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POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

DA-DEFENSOR asume la seguridad de la informacién asociada a sus servicios como uno de los
factores clave en la realizacion de sus actividades con objeto de garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion, protegiendo los datos y los sistemas de informacién
contra accesos indebidos y modificaciones no autorizadas.

Forma parte de la Politica Estratégica de DA-DEFENSOR la implantacién y el desarrollo de un
Sistema de Seguridad de la Informacién, basado en la norma ISO 27001, mediante el andlisis, la
prevencion y la mejora continua, aportando para ello la Direccion, los recursos necesarios para
su consecucion.

Nuestros pilares son:

» La orientaciéon de nuestros esfuerzos va dirigida a la prevencion de errores, en lugar de a su
control y correccion.

» La participacion de los implicados en la seguridad de la informacion es clave para conseguir
los objetivos establecidos por DA-DEFENSOR lo que redundara en el bien de nuestros
clientes.

» La formacion continua y la concienciacién del personal son elementos basicos.

» Asegurar que la empresa cumple con los requisitos de los clientes ademas de los legales y
reglamentarios aplicables, haciendo especial foco en aquellos establecidos por la legislacion
en materia de seguridad de la informacién y privacidad de datos.

» Establecer acciones sistematicas de control, monitorizacién y prevencién de incidentes.

» Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, protegiendo los
datos y los sistemas de informacion contra accesos indebidos y modificaciones no
autorizadas.

» Garantizar la continuidad del negocio, en cuanto a seguridad de la informacién se refiere,
protegiendo los procesos criticos contra fallos o desastres significativos.

La Direccion de DA-DEFENSOR entiende que los procesos asociados a la seguridad de la
informacién no pueden imponerse desde fuera, sino que deben nacer desde el interior del equipo
humano que forma la empresa, y anima a todas las personas de la misma a hacer de la
seguridad de la informacién su forma de trabajo. La Direccién se compromete a mejorar
continuamente el Sistema de Seguridad de la Informaciéon implantado, en las revisiones
periédicas que mantiene anualmente y mediante el establecimiento de objetivos y acciones de

mejora.
Madrid, 1 de noviembre de 2.021. fz" d a. defensor
VeléLquez 80. 1° Dcha.
/(/\,C/[L/\ zi 28001 Madrid

Fdo.: Dtu/hﬁvwo 0~\\'\J61 6414(\(

DIRECCION DE DA- DEFENSOR

DEH Politica SGSI Ed 1.0



